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Fogalmak

Aru: a Honlap kinélataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog: ,,Elsésegély
kartya”

Felek: Elado és Vevo egyiittesen


https://sybell.hu/

Fogyasztd: a szakmdja, Onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Forgalmazo: az a vallalkozés, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza

Gyarto: az Aru el6allitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével Onmagat gyartoként tiinteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerz6dés

Tartéos adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyasztdé vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon és
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkéz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzOdés, amelyet a szerzddés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nytjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6do
felek kizéarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas/Elado: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében eljaro
személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatés.

Vonatkozé jogszabalvok

A Szerzdédésre a magyar jog eléirasai az iranyadoak, és kiillonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. ¢évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol



e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢€s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsdra irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairdl szol6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadisa

A felek kozott 1étrejovo szerzOdés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényu jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF a Vevét és az Eladét illet6
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzé6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elado nem iktatja.

E-szamla

A 2007. evi CXXVIL torvény 175. §. szerint elektronikus szamlat alkalmazunk. A Vevé a jelen
ASZF elfogadéasaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazasahoz.

Arak



A weboldalon szerepld Termékek arai végsé fogyasztoi arak. A megallapitott arak magyar
forintban értenddk és az AFA-t tartalmazzak. Az arak tajékoztato jellegiiek. Nem zarhat6 ki
annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbdl az Elad6 az drakat modositsa. Az arak modositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben az Eladé az arat hibasan tiintette fel,
a mar megkotott szerzGdések esetében az ASZF | Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett Arnak mindsiil:

o 0 Ft-osar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru)

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valés aron torténd megvésarlasanak
lehetdségét, mely informaciod birtokaban a Vevo eldontheti, hogy megrendeli valos dron az Arut

vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigvintézés és jogérvénvesitési lehetoségek

A fogyasztd az Aruval vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elo:

e Telefon:+36-30-545-66-84
o Internet cim: https://elsosegelykartya.hu/
o E-mail:elsosegelykartya@gmail.com

A fogyasztoszoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, €és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi
vélasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az
alabbiak szerint koteles eljarni.Az irasbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurdpai Unio
kozvetleniil alkalmazandod jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetdenharmine napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon
vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
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a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairéasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt

szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

N

A vaéllalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben az Eladé ¢és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyalasok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a fogyaszt6 szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoka hatdsagi feladatokat a fogyasztod lakohelye
szerint 1illetékes fOvarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato:http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztd a Vallalkozassal szemben fogyasztéi panasszal élhet.
Amennyiben a Vallalkozas a fogyaszto fogyasztoi panaszat elutasitja, ugy a fogyasztd jogosult
a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt
békélteto testiilet illetékes.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténdvalaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elottimegjelenési kotelezettség(,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet miikodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozés
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a véllalkozasok
jogsértd magatartasa eseténkdtelezd birsagkiszabasalkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benytjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyaszt6 az illetékességet az illetékes békeltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

d. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatimaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett véallalkozassal kozvetlentil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteto testiilet eljarasat

nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve

fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

a fogyaszto alairdsat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.



Ha a fogyasztdo meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacid itt érhetd el:http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informdécio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Testiilet

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36 Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154 Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Mobil: +36 20 283-3422 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-
E-mail:info@baranyabekeltetes.hu 501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-
Honlap:www.baranyabekeltetes.hu 4764

Fax: 06-76-501-538
E-mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap:www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Békéltet6 Testiilet

Telefonszam: 06-66-324-976 Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.

Fax: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-

E-mail:bekeltetes@bmkik.hu 090

Honlap:www.bmkik.hu E-mail:bekeltetes@bokik.hu
Honlap:www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Békéltet6 Testiilet

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-1-488-21-31 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail:bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap:bekeltet.bkik.hu Honlap:www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Békeélteto Testiilet

Telefonszam:06-22-510-310 Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

E-mail:bekeltetes@fmkik.hu Telefonszdm: 06-96-520-217

Honlap:www.bekeltetesfejer.hu E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap:www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Fax: 06-52-500-720 Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s
E- mellék

mail:bekelteto@hbkik.hu;nemes.brigitta@hbkik.hu Mobil: 06-30-967-4336
Honlap:www.hbmbekeltetes.hu E-mail:bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
303-304.

Mobil: 06-20-373-2570
E-mail:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap:www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862
E-mail:nkik@nkik.hu

Honlap:www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail:skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Il1.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456
E-mail:kamara@tmkik.hu;t-tiv@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-

116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail:info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap:www.bekeltetesveszprem.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag honlapja, amely

lehetdséget

Komarom-Esztergom Varmegyei
Békélteté Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-
513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25. 1V/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921
E-mail:pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békélteté Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu
Honlap:www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936
E-mail:pergel.bea@vmkik.hu
Honlap:www.vasibekelteto.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525
E-mail:zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap:www.bekelteteszala.hu

biztosit a fogyasztoknak,

hogyregisztracidjukat kovetdéenaz online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen a platformon
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve ezaltal az esetleges birdsagi eljarast.

Ha a fogyaszto panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon a
fogyasztd és a kereskedd, kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant

vitarendezési testiiletet.
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Az online vitarendezési platform itt érhetd
el:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Szerzoi jogok

A szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVIL torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzdi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A
weboldalrol és annak adatbazisdbol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Horvath Balazs E.V.

Részleges érvénvtelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladoénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Az Aru lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tijékoztatis

A honlapon a megvasarolhaté Aru lényeges tulajdonsagairdl az Arunal szerepld leirasokban
adunk tdjékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés veglegesitese (a megrendelés elkiildése gombra
kattintas) elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk
a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitisra az
Aru. Elado nem vallal feleldsséget azon esetekre, melyek a Vevd altal tévesen rogzitett
adatokbol eredden keletkeznek. (pl. téves szallitasi cim rogzitése)

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzOdés 1étrejottét. Amennyiben a Vevo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb iddn beliill kezdeményeznie kell a rendelése
modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott
levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Elado felé.

A vasarlassal kapcsolatos megkotés

Az Arut mind maganszemélyek, mind pedig magyar adészammal rendelkez6 jogi személyek is
megvasarolhatjdk. Az Eladé rogziti, hogy fogyasztonak csak a természetes személy Vevok
mindsiilnek, a jogi személy Vevok nem. Ebbdl kdvetkezden a jogi személy Vevok az esetleges


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

szavatossagi ¢és jotallasi igényliket a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
iranyado rendelkezései szerint érvényesithetik.

A honlap hasznalata

Az Aru kivalasztasa

A honlapon egyetlen terméket (Arut) taldl meg, ez az ,,Els6segély Kartya” kartyajaték. A
féoldalon taldlja meg az Arura vonatkozo abrajegyzéket és magyarazatot. Az Elsésegély kartya
aloldalon tovabbileirast, informaciokat, fotokat talal a kartyajatékrol, valamint ezen az
aloldalon nyilik lehetdség a kartyajaték megvasarlasa folyamatanak elinditasara. Itt elészor
rogzitheti a rendelni kivant Aru mennyiségét (azaz, hogy hany darab kartyajatékot kivan
rendelni) majd a 'Kosarhoz adas' gombra kattintva tovabbléphet a rendelés folytatasahoz.

Kosarba helyezés és a Kosar megtekintése

A 'Kosarhoz adéas' gombra kattintds utan a rendszer automatikusan atiranyitja a ,,Kosar”
mentipontra. Itt ismételten lehetdsége nyilik a termék aranak, mennyiségének részosszegének
ellenérzésére.Ezen meniipontban amennyiben kuponkod all rendelkezésére, lehetésége van
kupon bevaltasara. A Kosarban kivalaszthatja az On szamara legkényelmesebb szallitasi modot
vagy valaszthatja a személyes atvétel lehet6ségét. A "Tovabb a pénztarhoz' gombra kattintassala
rendszer rogton atiranyitja a ,,Pénztar” feliiletre, ahol a rendeléshez sziikséges adatokat kell
megadnia. A 'Tovabb a pénztarhoz' gombra torténd kattintassal nem keletkezik fizetési
kotelezettsége, s ha az addigi rendelésében hibat észlel, visszaléphet a rendelés moddositasa
érdekében.

Szamlazasi, szallitasi adatok megadasa

A 'Tovéabb a pénztarhoz' gombra torténd kattintast kovetden az oldal atiranyitja a ,,Pénztar”
feliiletére. Ezen oldalon sziikséges megadni a rendelés feldolgozasahoz és teljesités¢hez
nélkiilézhetetlen — szamlazasi és szallitasi — adatokat. A ,,Szamlazasi adatok™ fejezet alatt az
tires szovegdobozokban nevét, cimét, e-mail cimét és telefonszamat sziikséges megadni.
Amennyiben a ,,Szamlazasi adatok” soran megadott cim eltér a szallitasi cimt6l, ugy kattintson
a 'Szallitdis masik cimre?' jeldlonégyzetre. Az igy megjelend "Szallitdsi adatok”
szovegdobozban szallitasi nevét, szallitasi cimét sziikséges megadni.

A rendelés ellenorzése

A fenti adatok megadasat kovetéen am még mindig a,,Pénztar’feliileten maradva, ismételten
ellendrizheti a megrendelni kivant Arut, annak mennyiségét, valamint az On altal fizetend
teljes vételarat, azaz a rendelése végosszegét. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas
dijat, melyet On — amennyiben nem a személyes atvétel lehetdségét vélasztotta — koteles
megfizetni megrendelés esetén.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Amennyiben On meggydz3détt arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni

kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés elkiildése”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informaciok nem mindsiilnek



az Elado részérdl szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala
tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomésul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 Oras
idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48
6ran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését kovetd 48 oran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az On
szamara a levelezorendszerében hozzaférhetové valik.

Fizetési modok

Az Eladé minden arat magyar forintban ad meg. A megrendelési folyamat soran a Vevo
valaszthat a megjelend fizetési €s atvételi modok koziil. A valaszthatd fizetési modok:

o készpénz: személyes atvétel az egyéni vallalkozd székhelyén eldre egyeztetett
idépontban. Az iddpont egyeztetését a megrendelés leadasat kovetden a Vevonek kell
kezdeményezni az Eladé — a weboldalon és jelen ASZF-ben kozzétett — email cimén
vagy telefonszaman keresztiil.

e bankszadmlara torténd eldre utalds: a termék(ek) vételaranak és szallitasi koltségének
eldre utalasa. A bankszamlara torténd eldre utalds esetén vevonek sziikséges az atutalasi
megbizas kdzleményében a nevét feltlintetni, melybdl rendelése beazonosithatova valik.

Szallitasi modok

Amennyiben a Vevo a bankszamlara torténd eldre utalds fizetési modot valasztotta, az alabbi
szallitasi modok éallnak rendelkezésre, a hozzarendelt szallitasai dijakkal:

e FOXPOST Csomagautomata 1.499 Ft
e GLS Hazhozszallitas 1.840 Ft

Amennyiben a Vevd a weboldalon a megrendelés véglegesitése soran a fent megjelolt két
szallitasi mod koziil az egyiketkivalasztotta, Gigy annakszallitas dijat a Vevékoteles az Aru
vételaraval egyiittesen banki el6re utalas soran megfizetniaz Elado részére. Az Elado koteles
azzal a szallitisi moddal kiildeni az Arut, amelyiket a Vevérendelése véglegesitése soran
kivalasztott, s amelynek szallitasi dijat az Elado részére megfizetett.

Személyes atvétel

Személyes atvétel az Elado jelen ASZF-ben rogzitett székhelyén, elre egyeztetett idépontban
lehetséges.



Lehetéség van az Arut banki el6re utalas utan— az Eladdval eldre egyeztetett idépontban— a
Modam Speciality Coffee & Store kavézoban (9700 Szombathely, Koészegi u. 4.) is
személyesen atvenni.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 7 nap. E korben a Vevd vallalja, hogy a rendelés az Elad6 altali
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 7 napon beliil a termék vételarat és a szallitasai dijat az
Eladd részére banki atutalassal teljesiti, vagy a Vevougyanezen hataridén beliil a termék
vételarat az Elado részére készpénzben kifizeti.

Az Elad6 véllalja, hogy a részére banki atutalds utjan megfizetésre kertilt vételar (és szallitasi
koltség) beérkezésétdl szamitott 7 napon beliil a terméket a Vevd altal kivalasztott szallitasi
mod utjan a Vevo altal megjeldlt szallitasi cimre megkiildi. Az Eladé késedelme esetén a Vevo
jogosult pothataridét tiizni. Ha az Elado a pothataridén beliil nem teljesit, a Vevd jogosult a
szerzddéstol elallni.

Az Eladé vallalja, hogy a Vevd készpénzben torténd fizetése esetén az Arut a Vevé részére
rogton atadja. Amennyiben az Elado valamely okbol (pl. készlethiany)nem tudja rogton az Arut
atadni, azt koteles még a Vevo készpénzfizetése el6tt a Vevo részére jelezni. A Vevoebben az
esetben jogosult pothataridot tiizni. Ha az Eladd a pothataridon beliil nem teljesit, a Vevo
jogosult a szerzodéstol elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z3dik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vevd a tagallama szerinti pénznemben utalja
el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elad6é nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon
kiviil az Eurdpai Uni6 teriiletén beliili Vevéket. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban
az Elad6 Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét. Az Eladd
az Aru atadasa érdekében a magyar Vevéket megilletd atadasi lehetségeket biztositja az
Eurépai Unio teriiletén beliili Vevoknek is.

Kiilfoldi cimre torténd megrendelés €s kézbesités egyedi dijszabas szerint torténik, melyrdl
vallalkozo egyedi modon tajékoztatja a megrendel6t/vevot. Az Eladé az egyedi szallitasi dij
megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vevd a szallitasi dijat nem fizeti
meg az Eladd szdmara, az Eladd a szerzOdést felmondja és amennyiben a vételar eldre
megfizetetésre keriilt az Elado részére, azt visszafizeti a Vevo szamara.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a
vonatkoz6 rendelet el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztdé mindsiil,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy



az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Europai
Union beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vésarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbol
jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a véasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, az Elad6é nem koteles a Vevo
tagallama szerinti nyelven kommunikalni a Vevovel.

Az Elad6 nem koteles megfelelni a Vevé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vevot ezekrdl a
kovetelményekrol.

A Vevd a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. Eszerint a fogyaszt6 az eldllasi jogat az Aru adasvételére iranyuld szerz0dés esetén

e az Arunak,
e t3bb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgéltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat ttjan gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridén beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

frasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.



Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
az Elado legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzesétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti
a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas esetén az Elado a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti
vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot vélaszt, az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn az Elad6 visszatéritési
kotelezettsége.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményt az Elado

nem koteles atvenni.

A fogvyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek 4tadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az Arut a
hatarido lejarta eldtt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése



A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakiildeni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado¢ kifejezetten felhivja a Vevot figyelmét, hogy a Vevonem gyakorolhatja elallasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Jelen fejezet a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendeletnek a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol €és a jotallasrél szo6l6 mintatajékoztatdjanak jelenleg hatalyos
normaszovege alapul vételével keriilt megszovegezésre.

Kellékszavatossag

A Vevovalamely termék hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoéi szerz6dés esetén a 373/2021
(VIL.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igény alapjan gyakorolhato6 jogok
A Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziill a Vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szdmara mdas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének idOpontjatol szamitott egy €ven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az éaru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem mindsiilo vevok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (dtadas) napjan indul.

A Kkellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje

A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. A



Vevo a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei
A Vevo6 a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil
a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, haa Vevo
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a VevO koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha a termék meghibasoddsdban a Vevot terheld valamely kotelezettség elmulasztisa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa
aranyaban a Vevo koteles viselni, ha a dolog kezelésére vonatkozo6 ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgaltat6 e tekintetben tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (Aru) hibéja esetén a Vevé — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény alapjan gyakorolhaté jogok

Termékszavatossagi igényként a Vevd kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Az Aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igény érvényesithetoségének hatarideje

Termékszavatossagi igényét a Vevé az Aru gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igény érvényesithetosége

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog (Aru) gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Az Aru hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vevonek kell bizonyitania.

A gyarto kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a
gyartoval szemben érvényesitheto.

Jotallas
Hibas teljesités esetén szerzodés alapjan a vallalkoz6 jotallasra koteles.

Az Eladot kizarolag az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti esetekben és mértékben terheli jotallasi
kotelezettség. Az Eladd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Vevd ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vevét a jotallasbol fakado
jogok a fenti kellékszavatossag ¢és termékszavatossag fejezetei alatt meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Amennyiben az Arura (termékre) az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasarol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet(valamint annak melléklete) alapjan
kotelezo jotallas nem vonatkozik, az Eladé az Aruval kapcsolatosan szerzodéses jotallast nem
vallal.

A Szavatossagi és jotallasi igény esetén torténé eljaras

Fogyasztdo ¢és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megéllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szolo
torvény szerinti panasznak.

A fogyasztd kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitésa.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

A jegyzOkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitisa esetén az elutasités
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd
moddon kdteles értesiteni a fogyasztot.



A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt
napon beliil elvégezze.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, illetéleg jogszabalyvaltozas
miatt érvénytelenné vagy végrehajthatatlannd valik, gy ez az ASZF tobbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a hatalyos
magyar jogszabalyok az irdnyaddak, kiilondsen a Ptk., az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF ,Vonatkozd jogszabalyok” fejezetében
nevesitettjogszabalyok.

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért, mint sajat magatartasaért felel.

Jelen ASZF 2023.05.20. napjatol visszavonasig/modositasig hatalyos. A Szolgaltato jogosult a
jelen ASZF-et egyoldalian modositani.

Hatalyos 2023.05.20. napjatol



